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DELIBERACAO N.° 51/CR-ARC/2017

de 8 de agosto

Queixa n.” 5/ARC/2017

Assunto: Queixa de Jair Jorge Chantre Neves contra o jornal A Semana Online

L Queixa

1. Deu entrada na ARC, a 26 de junho de 2017, uma queixa apresentada pelo senhor Jair
Jorge Chantre Neves contra o jornal A Semana Online por, alegadamente, ter, de
forma “irresponsavel e maldosamente™, editado/publicado um comentério, “violando
claramente” os seus “direitos individuais consagrados na Constitui¢io da Republica,
no Artigo 48°, n° 4 ¢ na Lei da Comunicagfio Social nos seus artigos a) e b) e artigo

13°, em que se estabelecem limites a liberdade de imprensa™.

2. Com relagdo a noticia publicada no A Semana online, escreve o queixoso que “houve
um comentario feito pelo utilizador “Miraflores’, que considero referir 2 minha pessoa,
por ser professor no referido estabelecimento de ensino, por ser natural da ilha de
Santo Antdo — Ribeira da Torre € por ter comentado uma publicagdio da senhora
Natacha Magalhdes', acusando-me de ser pedofilo, alegando ter provas”. O mesmo
considera faltar “apenas o nome para me identificar diretamente ¢ considerando ser
uma violagio de dados pessoais, devidamente enquadrado em linhas anteriores, e por

ser uma clara tentativa de denegrir 2 minha boa imagem e reputacgfo (...) 7.

! Refere-se o queixoso a um comentario seu na pagina pessoal de Natacha Magalhdes no Facebook, anterior a

noticia do A Semana online.
M
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O queixoso anexou a publicagio no Facebook com o comentério por ele proferido, que
tera motivado o comentdrio no A Semana, objeto da sua queixa. Juntou, ainda, uma
copia da noticia e comentarios de A Semana online, podendo-se ai identificar, em

particular, o comentario que deu azo a queixa.

Defesa da Denunciada

. Nos termos do n.° 1 do Artigo 51.° dos Estatutos da ARC, aprovados pela Lei n.°

8/VIII/2011, de 29 de dezembro, doravante EA, foi devidamente notificada a
denunciada para, querendo, apresentar a sua oposi¢do no prazo de dez dias tteis.

. No entanto, decorrido o prazo, a denunciada ndo apresentou qualquer oposi¢do.

Descricao

A peca objeto da queixa foi publicada na rubrica “Social” sob o titulo “Prevengdo
contra violéncia infantil: ICCA posiciona-se contra realizacdo da ‘““mini miss beleza
infantil praia 20177 data de 14 de junho de 2017 -
http://www.asemana.publ.cv/?Prevencao-contra-violencia-infantil-ICCA-posiciona-se-
contra-realizacao-da-mini&ak=1#ancre _comm

Aquando da sua analise (24 de julho) contava com 28 comentdrios. De referir que os
autores dos comentarios nfo estdo suficientemente identificados, sendo que, no lugar
onde era suposto os mesmos se identificarem constam expressdes ou eventuais
pseudénimos como: “Revoltado”, “Atento”, “Patriota 1983”, “Para os pais”, “Pa
dexam ketu”, “Miraflores”, etc.

8. O comentéario que motivou a queixa sub judice € o seguinte:

“0 mais caricato € que vi um professor desse estabelecimento de ensino, de matriz cristf, da
ilha de S. Antiio, mais concretamente RT, a se posicionar “CONTRA” o evento que propunha
desfile de criancinhas, no post da Natacha Magalhies no Facebook. Pudera, sabendo dele que
existem provas de pedofilia que 0 mesmo vem cometendo, dessa forma pensa “afastar bruxas”
continuando a fazer o trabalho dele de forma mais disfarcada ¢ sem “spantar bxons”. A
Direg¢do do Miraflores sabe desse professor. Tomem medidas™. Sic
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Nenhum pai deve permitir a participacdoe da sua filhinha. E o principio do fim da
nossa sociedade. A curadoria de menores deve mandar prender 0s promotores
deste iriste evento.

14 Junho 2017 05.58

0 mais caricato € que vi um professor desse estabelecimento de ensino, de matrniz
também cristd, da ilha de S. Antdo, mais concretamente da RT, a se posicionar
"CONTRA" o0 evento gue propunha desiile de criancinhas. no post de Natacha
Magaih8es no facebook. Pudera, sabendo dele gue existem provas de pedofilia que
o mesmo vem cometendo, dessa forma pensa "afastar bruxas” continuando a fazer
o trabalho dele de forma mais disfarcada e sem "spantar bxons”. A Direcda do
Mirafiores sabe descse professor. Tomem medidas

14 Junho 2017 03:50

9. Além do comentirio objeto da queixa, € de referir, também, a presenca de comentarios
com linguagem pouco moderada, de que é exemplo o seguinte:

“nhés para de promove put¥ria precoce na cvtudo cusa ki arranca na praia kes otus concelho
copiadores ta fazi e ta spandi.crianca e ca mini adulto.tem otu cusa de fazi pa criangas de
cvparticipa na miss tem k ser um atu de conhecimento de causa e decidido ku maturidadenum
pai k umai pa ca dexa ses fidju participasociedade envenenadu inda ta podu mas
veneno.governo devia posicionaba claro que tipo de pessoas nu cre tem na futuro, pa a partir
di 1i ¢ desenvolvi politica sertu. vagos sem cus afazi ki ta propoe atividades do tipo,nos
sociedade e muito fragil a kes tipo de porcaria la. so cumesa ta spadja pa tudo lado. praia ten
sido um mau exemplo na promogdo de vadiagem na cv: festivais, i love merda, assaltos e
crimes, gossi ¢ gala de merda, prostituison e tudo mais. muitu cuidadu € pocu...”. Sic

IV. Legislacio aplicivel e competéncia do Conselho Regulador da ARC

10. Ao presente caso ¢, desde logo, aplicavel o n.° 4 do Artigo 48.° da Constitui¢do da
Repiblica de Cabo Verde, que determina os limites da liberdade de expressdo e de
informagio, apontando que “As liberdades de expressdo e de informagdo (ém como
limites o direito & honra e consideracdo das pessoas, o direito ao bom-nome,

imagem e & intimidade da vida pessoal e familiar.”

11. Sendo a queixa contra o A Semana online, importa, a titulo preambular, ressalvar

aquilo que tem sido entendimento deste Conselho Regulador, que aos orgios de
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comunicagdo social digital, os chamados jornais online, devem ser aplicadas, mutatis
mutandis, a Lei da Imprensa Escrita e das Agéncias de Noticias (doravante, LIEAN) ¢
outras normas da comunicagfo social, nomeadamente, a Lei da Comunicac¢fo Social e

o Estatuto dos Jornalistas.

Entendimento esse que encontra guarida na LIEAN no n.° 1 do seu Artigo 2.°, de
acordo com o qual “/. Entende-se por imprensa escrita toda a forma de expressdo

escrita do pensamento, por papel, processos eletronicos ou qualquer outro suporte

utilizado ou processos técnicos (...)".

Segundo a alinea a) do Artigo 2.° dos EA, estio sujeitos 2 intervengdo da ARC “As

pessoas singulares e coletivas que editem publicaces periddicas, independeniemente

do suporte que utilizem”.

Ao caso é aplicdvel a legislagio da comunicagdo social, com as necessarias
adaptacdes, e o Conselho Regulador da ARC é competente, segundo a alinea n) do n.°
3 do Artigo 22.° dos seus estatutos, para “Arbitrar e resolver litigios que surjam no

ambito das atividades de comunicagdo social (...)”.

Analise e fundamentacéio

O comentrio de Jair J. C. Neves, no Facebook, mencionado na sua queixa, aludido no
comentario de “Miraflores” na noticia do A Semana online, é o seguinte: “E
necessario, com efeito, um “agir concreto”, Paulino Dias, Natacha Magalhdes! E

possivel impedir esse claro desatino. Se deixarmos “correr 0 marfim” ainda mais, o

prego que vamos pagar serd incomportavel.” Sie

. Por ndo haver oposigfio, por parte do A Semana online, a dentincia, € de se considerar

assentes os factos alegados pelo senhor Jair J. C. Neves, de acordo com a primeira
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parte do n.° 2 do Artigo 53.° dos Estatutos da ARC, segundo o qual “A falta de

apresentacdo de oposicio implica a confisséio dos factos alegados pelo queixoso (...)",

17. Ou seja, que a acusagio de pedofilia feita no comentdrio da noticia do A Semana
online referia-se a ele (0 queixoso) e que o jornal online A Semana “irresponsavel e
maldosamente editou/publicou tal comentario violando claramente os direitos

individuais consagrados na Constituigdo da Repuiblica™.

18. Ora, nfio seria auxese equiparar os espagos de comentarios existentes nos orgdos de
comunicagdo social digital ao “Espaco para cartas ao diretor” a que se refere o n.° 1 do
Artigo 19.° do Lei da Imprensa e de Agéncia de Noticias, aprovada pela Lei n.°
73/VI1/2010, de 16 de agosto,

19. Tendo o diretor, nas publicagSes periddicas, a liberdade ¢ autonomia de avaliar
editorialmente ¢ de publicar ou nfio a carta do leitor, 0 mesmo deve ser feito nos

espagos de cometdarios dos orgdos digitais,

20. Sendo certo que, nos orgdos digitais, devido & sua natureza imediatista, o controlo
torna-se muito mais arduo, existindo, contudo, mecanismos que, se adotados e

implementados, tornam esse controlo mais eficaz, de que sdo exemplos:

e A obrigacdo da inscrigdo prévia a quem pretenda fazer uso dos espagos de
comentarios;

e A adocio de normas e termos de utilizacdo dos espacos de comentérios ¢ a
imposicdo da sua aceitagdo pelos potenciais utilizadores, sob pena de ndo
{erem acesso;

e A adocio de mecanismo que permitam filtrar expresses consideradas

imoderadas; ¢

M
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e A edigdo ou, mesmo, invalidagio de comentirios que ponham em causa o
bom-nome, a reserva da vida privada e familiar, a honra e a protegdo da

crianga e do adolescente.

21. Com efeito, aos orgdos digitais impende o dever de validacdo dos comentérios
inseridos nos espagos por eles disponibilizados, por transfigurarem contetidos do

espaco onde sdo publicados.

22. A democratizagido dos espagos de comentarios ¢ salutar, por permitir uma maior
liberdade de expressdo e de interagdo dos leitores com os 6rgdos de comunicagio e
entre os proprios leitores. No entanto, é a propria Constituigio da Republica a
estabelecer os limites dessa liberdade quando, no seu n.° 4 do Artigo 48.°, precisa que
“As liberdades de expressdo e de informacdo tém como limites o direito a honra e
consideragio das pessoas, o direito ao bom-nome, & imagem e a intimidade da vida

pessoal e familiar.”.

23. A proposito, o Conselho Regulador da ARC, através da Recomendagdo n.° 02/CR-
ARC/2016, de 26 de janeiro, ja havia advertido os 6rgéos de comunicagéo social sobre
a necessidade de encontrarem mecanismos que permitam filtrar/editar mensagens,

moderando-as em fungio dos deveres que sobre eles recaem.

24. Note-se que, nfio obstante a Recomendagio do Conselho Regulador supra referida, o
A Semana online nio procedeu a adog¢dio de nenhum mecanismo que permitisse a
moderagdio dos comentdrios feitos na sua pagina, conforme se pode depreender da

descricdo do texto da noticia e dos seus comentarios (vide parte 111, Descrigiio).

25. Em vez do nome, os comentadores apresentam-se com expressdes ¢ pseudonimos tais
como “Revoltado”, “Atento, “Tubario Mindelense”, “Alerta vermelho”, “Miraflores”,
entre outros. E de se questionar se os seus donos se registaram antes de emitir a
opinido, podendo, assim, ser identificados pela dire¢io do online, mormente numa

situagiio de queixa contra o 6rgdo, como € o caso. Pela mesma razfio, a julgar pelo uso
w
S S ————————— S SR LSS R
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de expressdes vulgares, grosseiras € ofensivas, ¢ questiondvel que tenha havido

qualquer filtragem, edi¢fo ou validagéio dos comentarios.

VI. Deliberacio

Analisada a queixa do senhor Jair Jorge Neves contra o A Semana onlire pela publicagio

de comentdrio, alegando ser violador dos seus direitos individuais;

Tendo em conta a especial atribui¢do da ARC de garantir o respeito pelos direitos,
liberdades e garantias individuais e dos cidaddos, e, simultaneamente, o seu papel na

promogdo de um espago medidtico mais livre e democritico, por outro lado;

Notando que, tal como na imprensa escrita, em que o Diretor assume a responsabilidade
editorial pelo espago de carta aberta aos leitores, nos érgdos de comunicagdo social digital
o Diretor é também responsavel pelo espaco de comentarios que disponibiliza aos seus

leitores, e quem detém o poder de decisdo sobre a publicacio dos mesmos;

Recordando que cabe aos orgdos de comunicagfio social o dever de pugnar para que 0
contetido dos comentarios online nio colidam, de modo intoleravel, com os direitos

fundamentais;

Verificado que, niio obstante a recomendagéo do Conselho Regulador da ARC, instando
os oOrgios a adotarem mecanismos que permitam o conirolo e a moderagdo dos
comentérios, 0 A Semana online permitiu a publicagdo, - no seu espago destinado a
comentarios & noticia - comentario que pde em causa a boa imagem e reputagio do senhor

Jair Jorge Neves;

Constatado, ainda, que o denunciado ndo adotou nenhuma medida de controlo de
utilizagio dos espagos de comentédrio, nomeadamente o registo e a identificagdo dos

utilizadores,

O Conselho Regulador, no exercicio da sua competéncia constante do n.° 2 in fine do
Artigo 53.° dos Estatutos da ARC, aprovados pela Lei n.° 8/VIII/2011, de 29 de dezembro,

delibera:
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1. Considerar procedente a queixa do senhor Jair Jorge Chantre Neves confra o
jornal A Semana online, pela publicacio de comentirio denegrindo a sua boa
imagem e reputacio.

2. Reprovar veemente a conduta da denunciada.

3. Imnstar, uma vez mais, 0 A Semana online a adotar mecanismos de controlo ¢
validag¢do eficaz dos comentarios.

4. Reenviar i denunciada a Recomendacio N.° 02/CR-ARC/2016, de 26 de janeiro.

5. Informar, ainda, ao jornal A Semana online que, se for reincidente neste tipo de

situacgdes, ser-lhe-4 assacada a responsabilidade editorial passivel de aplicacio de

san¢des previstas na lei.
Esta deliberacdo ¢ de cardter vinculativo, nos termos previstos no Artigo 59.° dos Estatutos
da ARC, aprovados pela Lei n.” 8/VIII/2011, de 29 de dezembro.

Cidade da Praia, 8 de Agosto de 2017.

O Conselho Regulador,

. Brulidonsn. ﬁé -

Arminda Pereira de Barros
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Jacinto José Aratjo Estrela

Karine de Carvalho Andrade Ramos
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